PREGUNTAS FRECUENTES

¢Como registrarme en la Pagina Web?

Entre en la pagina y haga click en "Registro" en la esquina superior derecha,
rellene el formulario de inscripcion con los datos personales correctos y envielo
haciendo click en"Continuar".

¢, Puedo cambiar mi nombre de usuario?

Desafortunadamente no, el nombre de usuario que ha elegido durante el proceso de
registrono se puede cambiar.

¢,Datos de iniciar sesion olvidados?

Para recuperar su contrasefia, haga clic en "Olvidé mi contrasefia". Se puede
encontrar en lapagina de inicio en el apartado de "iniciar sesion".

¢, Como cambiar la contrasefia?

Entre en su cuenta, vaya al apartado "Mi cuenta", haga click en "Mi perfil" y luego en
“Seguridad” y siga los pasos.

Datos personales incorrectos / correo electronico ¢,coémo puedo actualizarlos?

En caso de inexactitudes, péngase en contacto con nuestro servicio de atencion al
cliente pararecibir el procedimiento correcto. Puede encontrarlo en “Contactenos” en
el pié de péagina.



